ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

for Tiermassage & Bewegungstraining fir Kleintiere
Stand: August 2025

§ 1 Geltungsbereich und Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (in der Folge ,AGB*) gelten fir alle
Vertrdge, Dienstleistungen und Lieferungen zwischen
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(im Folgenden ,Dienstleister®) und den jeweiligen Kunden (Tierhalter/in).

Mit der Terminvereinbarung oder Inanspruchnahme einer Leistung erklart sich der
Kunde mit diesen AGB einverstanden.

Abweichende oder ergdnzende Vereinbarungen bedurfen der Schriftform. Andere
AGB finden keine Anwendung.

Der Dienstleister ist geman § 6 Abs. 1 Z 27 UStG von der Umsatzsteuer befreit
(Kleinunternehmerregelung).

§ 2 Leistungen und Preise

Der Dienstleister bietet Dienstleistungen im Bereich Tiermassage, physikalische
Anwendungen und Bewegungstraining fir Kleintiere an.

Diese dienen der Forderung von Beweglichkeit, Regeneration und Wohlbefinden
und ersetzen keine tierarztliche Untersuchung oder Behandlung.

Preise laut gultiger Preisliste:
- Tiermassage / physikalische Anwendungen / Bewegungstraining:
1 Einheit (50 Minuten): 60 €
¥ Einheit (25 Minuten): 30 €
- LeihgebUhr fUr Gerate / Trainingsutensilien: 5 € pro Woche pro Gerat
- Kaution fUr Leihgerdate: bis zur Hohe des Gerdatewertes bzw. der
Anschaffungskosten eines Neugerdts (RUckerstattung bei Rickgabe in
einwandfreiem Zustand )
- Materialkosten (Verbrauchsmaterialien) wie Elektroden-Pads, Gel oder andere



Einmalartikel werden gesondert verrechnet.
- Anfahrtspauschale bei Hausbesuchen im Raum Wels / Schwanenstadt /
Vocklabruck / Gmunden abhdngig von der Entfernung.

Alle Preise sind Endpreise gemaf Kleinunternehmerregelung, ohne Umsatzsteuer.

§ 3 Buchung, Vertragsabschluss und Terminvereinbarung
Alle verdffentlichten Informationen und Preisangaben sind freibleibend und
stellen kein verbindliches Angebot dar.

Ein Termin kann telefonisch, per E-Mail, online oder persénlich vereinbart werden.
Der Vertrag kommt zustande, sobald der Dienstleister die Terminvereinbarung
bestatigt (z. B. per SMS, E-Mail oder mUndlich).

Der Dienstleister behalt sich vor, Anfragen ohne Angabe von Grinden abzulehnen.

§8 4 Terminabsagen, Verspatungen und Nichterscheinen
Vereinbarte Termine sind verbindlich.

Eine kostenfreie Absage oder Verschiebung ist bis 24 Stunden vor dem Termin
moglich (Wochenenden und Feiertage ausgenommen).

Bei Absagen innerhalb von 24 Stunden oder bei Nichterscheinen wird der volle
Betrag der gebuchten Einheit verrechnet.
Ein Anspruch auf Ersatztermine oder RUckerstattung besteht in diesem Fall nicht.

Bei verspdtetem Erscheinen kann die Behandlungszeit entsprechend verkirzt
werden, ohne Anspruch auf Preisnachlass.

Kann der Dienstleister einen Termin aus Grinden hoherer Gewalt, Krankheit oder
technischer Probleme nicht einhalten, wird der Kunde umgehend informiert.
Ein Anspruch auf Schadenersatz besteht nicht.

§ 5 Zahlungsbedingungen

Das Entgelt fur die erbrachte Leistung ist nach Abschluss der Behandlung sofort
in bar fallig (sofern nicht anders vereinbart. Die Austellung einer Rechnung mit
anschlieBender Uberweisungen ist nur nach Verinbarung méglich.

Bei Leihgerdten oder Blockbuchungen ist das Entgelt im Voraus zu bezahlen.



Gutscheine und Mehrfachkarten sind nicht auf Dritte Gbertragbar und werden bei
Nichtnutzung oder Verlust nicht rickerstattet.

§ 6 Haftung und Tiergesundheit

Die Anwendungen dienen ausschlieBllich der Forderung von Wohlbefinden,
Beweglichkeit und Regeneration des Tieres und ersetzen keine tierarztliche
Diagnose oder Behandlung.

Der Kunde verpflichtet sich, den Dienstleister vollstdndig und wahrheitsgeman
Uber den Gesundheitszustand des Tieres zu informieren, insbesondere Uber
Erkrankungen, Verletzungen, Operationen, Medikation, Verhaltensauffalligkeiten
oder ansteckende Krankheiten.

FUr Schdden, die durch unzutreffende oder unvollstdndige Angaben des
Tierhalters entstehen, Ubernimmt der Dienstleister keine Haftung.

Die Haftung des Dienstleisters ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrdankt.

FUr Schdden oder Verletzungen, die durch das Tier verursacht werden, haftet der
Tierhalter geman den gesetzlichen Bestimmungen.

§ 7 Leihgerdate und Trainingsutensilien
Leihgerate und Trainingsutensilien bleiben Eigentum des Dienstleisters.

Bei Ausgabe eines Leihgerdtes kann eine Kaution in Hohe des Geratewertes bzw.
der Neuanschaffungskosten verlangt werden.

Die Kaution wird nach Ruckgabe in einwandfreiem Zustand vollstandig
rockerstattet.

Die LeihgebUhr betragt 5 € pro Woche.
Bei verspdteter Rickgabe oder Beschddigung wird eine zusatzliche GebUihr bzw.
Schadensersatz verrechnet.

§ 8 Datenschutz

Personenbezogene Daten des Kunden sowie tierbezogene Daten (z. B. Name,
Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Gesundheitsdaten des Tieres) werden
ausschlieBlich zur Organisation und DurchfUhrung der Dienstleistung verwendet.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, wenn dies zur Leistungserbringung
erforderlich ist oder eine gesetzliche Verpflichtung besteht.



Der Kunde hat jederzeit das Recht auf Auskunft, Berichtigung oder Loschung
seiner Daten im Rahmen der DSGVO.

§ 9 Gutscheine

Gutscheine sind bis zum auf dem Gutschein angegebenen Datum gultig.

Wird kein Gultigkeitsdatum angegeben, betrdagt die Einldsefrist 5 Jahre ab
Ausstellungsdatum.

Gutscheine kdnnen auf einen bestimmten Betrag oder eine konkrete
Dienstleistung ausgestellt werden.

Ist der Preis im Einlésungszeitpunkt hoher als zum Ausstellungszeitpunkt, ist der
Differenzbetrag aufzuzahlen.

Eine Barauszahlung des Gutscheinwertes ist ausgeschlossen.

§ 10 Ort der Leistung und Geltungsbereich

Die Dienstleistungen erfolgen stationdr in Wels (mit Unterwasserlaufband), in
Schwanenstadt (ohne Unterwasserlaufband) oder mobil im Raum Wels /
Schwanenstadt / Vocklabruck / Gmunden.

ErfGllungsort ist der jeweilige Ort, an dem die Dienstleistung erbracht wird.

Es qgilt 6sterreichisches Recht. Gerichtsstand ist — soweit gesetzlich zuldssig — der
Sitz des Dienstleisters.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ungUltig sein, berUhrt dies die
GuUltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht.
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